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1.Soá noäi boä ban ñaàu: 

*TĐ 106,208:   1,2,…8 
*TĐ 312 trở leân : Jack 01 : soá noäi boä 101(EXT101) 
   Jack 02 : soá noäi boä 102(EXT102) 
     .... 
   Jack 16 : soá noäi boä 116(EXT116) 
   Jack 17 : soá noäi boä 117(EXT117) 
 

2. Goïi noäi boä  
*Nhaán soá ñieän thoaïi noäi boä  
 

3.Goïi ra ngoaøi trung keá 

*Nhaán soá 0 (hoaëc soá 9)  
*Nhaán soá ñieän thoaïi beân ngoaøi 

 
4. CHUYEÅN CUOÄC GOÏI : 
Ñang ñaøm thoaïi vôùi ngöôøi ngoaøi trung keá : 

*Nhaán # # ñeå chuyeån cuoäc goïi, 
* Nhaán so ámaùy nhaùnh caàn chuyeån  
*Thoâng baùo cho maùy nhaùnh  

 
5. LAÁY LAÏI CUOÄC GOÏI ÑAÕ CHUYEÅN: 

+Neáu chöa gaùc maùy xuoáng:  

*Nhaán # #  ñeå laáy laïi cuoäc goïi 
       +Neáu ñaõ gaùc maùy  xuoáng:  

*Nhaác maùy , 

*Nhaán  * *  ñeå laáy cuoäc goïi 
 

6. RÖÔÙC CUOÄC GOÏI  
Giaû söû baïn laøm vieäc ôû phoøng kinh doanh (maùy nhaùnh 101), trong luùc baïn sang phoøng keá toaùn (maùy 

nhaùnh 102) thì maùy nhaùnh 101 ñoå chuoâng nhöng khoâng coù ai nhaác maùy. Baïn coù theå möôïn maùy nhaùnh102 
(nôi baïn ñang coù maët) ñeå nhaän cuoäc naøy. 

*Nhaác maùy  

*Nhaán * * 
 

7. THOÂNG BAÙO TRUNG KEÁ ÑÖÔÏC GIAÛI TOAÛ  
Sau khi baám soá 0 (hoaëc soá 9) maø nghe baùo baän (taát caû caùc trung keá ñeàu baän =>Muoán toång ñaøi thoâng baùo 
khi coù trung keá roãi ,ta thöïc hieän nhö sau:     



*Nhaác maùy 
*Nghe tín hieäu môøi quay soá  

*Nhaán # 6 
*Nghe tín hieäu baùo baän noäi boä  
*Gaùc maùy chôø ñieän thoaïi ñoå chuoâng 

Khi nghe chuoâng ñieän thoaïi ( Toång ñaøi raõnh): 

*Nhaác maùy (khoâng caàn nhaán phím 0) 
*Nhaán soá ñieän thoaïi beân ngoaøi  
 

8.KIEÅM TRA CHUOÂNG 
*Nhaác maùy 

*Nhaán # 3 
*Gaùc maùy, nghe ñoå chuoâng 

 
9. ÑAØM THOAÏI TAY 3: 

 Heä thoáng cho pheùp ñaøm thoaïi hoäi nghò tay ba giöõa 02 maùy nhaùnh vaø 01 maùy ngoaøi trung keá 
Maùy ñang ñaøm thoaïi vôùi maùy ngoaøi thì thao taùc: 

* Nhaán  #  #  
*Nhaán soá maùy nhaùnh muoán hoäi nghò tay ba  

*Nhaán  # #  ñeå ñaøm thoaïi tay ba  
 Löu yù :  

 Khi nhaán soá maùy nhaùnh, neáu nghe tín hieäu baùo baän thì maùy nhaùnhä beân kia ñang baän,  nhaán # #  laàn 
nöõa ñeå laáy laïi cuoäc goïi vaø thoâng baùo cho ngöôøi ngoaøi trung keá bieát. 

10. DÒCH VUÏ ÑOÅ CHUOÂNG NHÔØ (call forward) 
10.1  Dòch vuï naøy cho pheùp baïn nhôø maùy nhaùnh khaùc nhaän chuoâng giuøm khi ñi vaéng.  

* Nhaác maùy  
* Nhaán # 5 103 
* Nghe tone baùo baän  
* Gaùc maùy  

 Ví duï:  
Baïn laø ngöôøi tröïc toång ñaøi (maùy nhaùnh soá 101) coù nhieäm vuï tieáp nhaän taát caû caùc cuoäc goïi töø beân ngoaøi 

vaøo, nhöng vì lyù do ñoät xuaát baïn phaûi ñi vaéng, baïn coù theå nhôø phoøng baûo veä (maùy soá nhaùnh 103) tieáp nhaän 
caùc cuoäc goïi vaøo trong luùc baïn ñi vaéng. Baïn thao taùc nhö sau: 

* Nhaác maùy  
* Nhaán # 5 103 
* Nghe tone baùo baän  
* Gaùc maùy 

10.2  Huyû boû dòch vuï  
Ví duï: Maùy nhaùnh 101 nhôø maùy nhaùnh 103 nhaän chuoâng, ñeå huûy boû baïn thöïc hieän :\ 

*Nhaác maùy nhaùnh 101 
*nhaán # 4, gaùc maùy. 

 Tính naêng naøy bò huyû boû khi toång ñaøi bò maát ñieän. 
 


